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X Groei ICT-investeringen houdt aan Maandag 3 maart 2008
« 'Uitbesteding IT kan meer

Vrijdag 29 februari 2008, 09:39 uur - De ICT -sector merkt weinig van opleveren dan kostenbesparing'
economische neergang. Dit jaar zullen investeringen zelfs tot ‘'ongekende s Zeven tips om de klantervaring te
hoogte stijgen’, voorspelt Ernst & Young in haar nieuwste ICT Barometer. verbeteren
Marco Koetsier Vrijdag 29 februari 2008

LI Volgens Jacob Verschuur, directeur ICT Leadership van Emst & Young, waren  * IT'ers zien werk veranderen door
van virtualisatie respondenten in de geschiedenis van de barometer niet eerder zo positief over netwerksites

de verwachte investeringen. "Dit is een positieve uitkomst in het perspectief » Gartner: 'IT-modernisering moet
Rfd"m"-’f] ot van de recente berichtgeving over de stand van de economie”, zegt hij. Binnen centraal staan in 2008’
complexiteit alle sectoren is groei of stabilisatie van investeringen waarneembaar, stellen

= Groei ICT-investeringen houdt aan

de onderzoekers. ) . .
- Disaster recovery is nooit goed
Meer investering op softwa'reg.]ebl'ed. . . Donderdag 28 februari 2008
Vooral de sector Handel & Distributie is bezig met een inhaalslag op ICT- .
gebied. Hier voorziet 85 procent van de respondenten een toename of » Datalekken voorkomen: 7 tips!
stabilisatie in de investeringen. Gekeken naar de budgetten, blijkt 89 procent Woensdag 27 februari 2008
van de ondervraagde managers en professionals van mening dat deze het
komende jaar gelijk blijven of stijgen. Vooral op softwaregebied worden veel
nieuwe investeringen verwacht.

« EC legt Microsoft opnieuw
megaboete op

= Bedrijven te conservatief bij
Meer externe ICT'ers aankoop zakelijke software
Volgens 77 procent van de respondenten neemt het aantal externe ICT\'ers - Bedrijven te conservatief bij
het komende jaar toe of blijft gelijk. Ook verwacht 90 procent dat het aantal aankoop zakelijke software
interne ICT\'ers licht gaat stijgen of stabiliseert. De groei is naar verwachting N o
hoofdzakelijk terug te vinden bij middelgrote en grote bedrijven. "Er zijn - Bedrijven te conservatief bij
simpelweg te weinig goede mensen beschikbaar voor de vaste functies. aankoop zakelijke software
Bedrijven moeten wel overstappen op inhuur van externe krachten om het vele - Bedrijven te conservatief bij

werk in de sector aan te kunnen"”, licht Verschuur deze ontwikkeling toe. Om aankoop zakelijke software
de met deze ontwikkeling gepaard gaande oplopende kosten in de hand te = Bedrijven te conservatief bij
houden, bepleit de directeur ICT Leadership een 'structurele’ oplossing. aankoop zakelijke software
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