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Hoge Europese politici openen . .
CeBIT Hannover ICT_InveSterlngen
04-03-2008 - De Franse president bl ijven groeien

Nikolas Sarkozy, de Duitse E

bondskanselier Angela M... : Ondan kS geIUiden W i 'tfﬂﬂks

Zeven tips voor verbeteren receSSie
klantervaring

03-03-2008 - Gartner heeft zeven

persanalizs gaur Meturs

tips opgesteld, waarmee 03-03-2008
organisaties loyaliteit en... GRATISITIL'va
ICT-investeringen blijven groeien Uit de resultaten van de ICT .POSTER
ondanks geluiden recessie Barometer van februari 2008 blijkt - __ LS8
03-03-2008 - Uit de resultaten van dat de verwachte ICT-investeringen
de ICT Barometer van februari komend jaar tot ongekende hoogte
2008 blijkt dat de... gaan stijgen.
CIO is de ideale
veranderingsmanager Van teruggang van de economie is geen
28-02-2008 - Volgens Forrester sprake, in ieder geval niet op ICT- q
analist Alex Cullen zit de CIO op gaied. "Niet ee?der in de gepschiedenis A Now available
de beste positie o... van de ICT Barometer waren de Cd
1SO-normen voor respondenten zo positief over de ﬁ
klanttevredenheid gepubliceerd verwachte investeringen,” constateert
28-02-2008 - De twee onlangs Jacob Verschuur, directeur ICT — -

Leadership van Ernst & Young. "Dit is
een positieve uitkomst in het
perspectief van de recente

De Jager wil IT van ) berichtgeving over de stand van de
Belastingdienst reorganiseren economie."

28-02-2008 - Staatssecretaris De
Jager wil dat de Belastingdienst
een aparte afdeli...

gepubliceerde 1SO-normen voor

klanttevredenheid vormen... Batwaan jobs?

Binnen alle sectoren is groei of

stabilisatie van investeringen

X . waarneembaar. Vooral de sector Handel

Izrér-]gg?ztcl)%s - Innovatieve & Distributie is bezig met een inhaalslag
op ICT-gebied. Hier voorziet 85 procent

bedrijven combineren in hun
. van de respondenten een toename of
aanpak strategie met technolog... S . .
stabilisatie in de investeringen.

Aanpak voor een succesvolle

SOA-beheer vooral taak business Gekeken naar de budgetten, blijkt uit
26-02-2008 - KLM is bezig met de de resultaten dat 89 procent van de
opzet van een Service Oriented ondervraagde managers en
Architectuur (SOA).... professionals denkt dat deze het

komende jaar gelijk blijven of stijgen.
Vooral op softwaregebied worden veel
nieuwe investeringen verwacht. Volgens
77 procent van de respondenten neemt
het aantal externe ICT'ers het komende
jaar toe of blijft gelijk. Ook verwacht 90

Hoe bepaal je de waarde van IT-
services?
26-02-2008 - De waarde van een
IT-service is van kritiek belang
voor elke service-p...

Over de LAT-relatie van ASL en procent dat het aantal interne ICT'ers
ITIL V3 licht gaat stijgen of stabiliseert. De
25-02-2008 - ASL BiSL Foundation groei is hoofdzakelijk terug te vinden bij
en OGC beschrijven in een middelgrote en grote bedrijven.
gezamenlijk paper de rel...

Manager_sbu_reaucratie verlamt Bron: Persbericht ICT Barometer, 28
organisaties februari 2008

20-02-2008 - Hoogleraar Willem
Mastenbroek constateert in zijn

onlangs gehouden afs... Rapport ICT Barometer februari 2008:

Resultaten ICT Barometer over

Slechte IT-integratie nekt fusies conjunctuur en bestedingen >>

19-02-2008 - Het succes van
fusies en overnames wordt vaak
belemmerd door een slech...
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